„S.P. ELTI “ P.J. “AVANGARDIA”

BOSNE SREBRENE 16 BRČKO
REKLAMACIONI LIST BR:_______________

PRODAVNICA:_______________________________________________________

IME I PREZIME KUPCA:_______________________________________________

Adresa kupca:_________________________________________________________

Oznaka artikla:__________________   Broj računa:__________________________

OPIS

REKLAMACIJE:______________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

DATUM

Kupovine: ____________________________          Potpis prodavca i pečat:

Prijema reklamacije: __________________ /          __________________________

 M.P.CIJENA PROIZVODA:        NOŠENO DANA:            POTPIS KUPCA:

______________________        _______________            _____________________

ODLUKA KOMISIJE ZA REKLAMACIJE

Vrsta

greške:______________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Odluka:______________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

Datum:_____________________Potpis komisije:____________________________

ODOBRENJE PRODAVNICI

Na KM:____________________ Rukovodilac prodaje:________________________

UPOZORENJE-NAPOMENA

1.Proizvod koj se šaljene reklamaciju mora biti čist,upakovan u kutiju a reklamirana greška mora

biti označena. Nečisti-prljavi proizvodi nece se uzeti u rješavanje.

2.Uz reklamacioni list obavezno priložiti FISKALNI RAČUN i deklaraciju proizvoda.

3.Reklamacioni list ispunjava poslovođa prodavnice u kojoj je prizvod kupljen u 3 (tri) primjerka

od kojih 1 (jedan) ostaje prodavnici, 1 (jedan) ide kupcu, 1 (jedan) primjerak šalje se centrali.

4.Proizvod sa reklamacijm dostaviti u magacin.
